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turpmak teksta katrs atseviski — Puse, vai visi kopa — Puses, bez maldibas, viltus un spaidiem,
ieveérojot Starptautiskos, Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativos aktus, ievérojot
normativo aktu hiearhiju, noslédz $ada satura kompleksa tirisma pakalpojumu sniegSanas ligumu
(turpmak teksta — Ligums).

Turisma operators — persona, kas apvieno un piedava pardoSanai vai pardod celotdjiem
kompleksus tiirisma pakalpojumus tiesi vai ar cita pakalpojuma sniedz&ja starpniecibu, vai kopa ar
citu pakalpojuma sniedz€ju, ka ar1 pakalpojuma sniedz€js, kur§ nosiita celotaja datus citam
pakalpojuma sniedz€jam (turpmak teksta — Operators).

Celotajs — fiziska vai juridiska persona, kura vélas noslégt ligumu par kompleksa tiirisma
pakalpojuma vai saistita tiirisma pakalpojuma sniegSanu vai kurai ir tiesibas celot, pamatojoties uz
ligumu par kompleksa tiirisma pakalpojuma vai saistita tiirisma pakalpojuma sniegSanu.

Turists — fiziska persona, kura celo arpus savas pastavigas dzivesvietas ne ilgak ka vienu gadu,
uzturas sabiedriska vai privata majvieta ne mazak ka vienu nakti un apmekl&taja vieta neveic algotu
darbu.



Kompleksa tirisma pakalpojuma ligums — Iigums par kompleksu tiirisma pakalpojumu kopuma
vai, ja kompleksu tiirisma pakalpojumu piedava sniegt saskana ar atsevisSkiem ligumiem, visi ligumi,
kas attiecas uz kompleksaja tiirisma pakalpojuma ietvertajiem ttrisma pakalpojumiem.

Komplekss tarisma pakalpojums — vismaz divu dazadu tiirisma pakalpojumu apvienojums viena
celojuma ietvaros — apvienojums pasazieru parvadasanal ar tiiristu izmitinasanu (turpmak teksta —
Pakalpojums).

Pakalpojuma kopéja cena — Celotaja visi maksajumi par Pakalpojumi (summa par Pakalpojumu —
pasazieru parvadaSana, izmitinaSana, ieskaitot to nodoklus un to papildu maksas u.c. izmaksas, kas
saistitas ar Pakalpojumu), (turpmak teksta — Pakalpojuma cena). Izmaksas, kas ir saistitas ar
Pakalpojuma izstradi, sagatavos$anu, organizéSanu, pardoSanu, reklaméSanu, Operatora personala
uzturéSana U.C. izmaksas ir uzskatamas par administrativam izmaksam, kas tiek ieklautas
Pakalpojuma cena, bet nav uzskatamas par Pakalpojuma cenu un nav paklautas normativos aktos
noteiktajos gadijumos atmaksai Celotajam.

1. LIGUMA PRIEKSMETS
1.1. Operators organize un pardod Pakalpojumu Celotajam.
1.2. Celotajs pirms Liguma noslégSanas ir sanémis pirmsliguma informaciju par galvenajam
Pakalpojuma 1pasibam, ka ari citu informacija, ja ta ir butiska un attiecinama uz Pakalpojumu.
1.3. Celotajs kopa ar Ligumu sanem Pakalpojuma programmu (Pielikums Nr.1), kas ir Liguma
neatnemama sastavdala.

2. PAKALPOJUMA NOREKINU KARTIBA
2.1.Pakalpojuma cena eur.
2.2.Pakalpojuma apmaksas kartiba:
Samaksas veids Summa (eur) Apmaksas datums
2.3.  Avanss
2.4.  Atlikusi summa

2.5. Ja Celotajs Liguma noteiktajos terminos neveic kadu no Pakalpojuma maksajumiem,
Operatoram ir tiesibas nekav€joties izbeigt Ligumu, rakstveida par to informéjot Celotaju.
Sada gadijuma Operatoram ir tiesibas pieprasit no Celotaja faktiskas izmaksas, kas tam ir
radusas saskana ar Ligumu un ta izbeigSanu (administrativas izmaksas).

3. PAKALPOJUMA ATCELSANAS NOTEIKUMI

3.1.Celotajam ir tiesibas jebkura bridi pirms Pakalpojuma sakuma vienpusgji izbeigt Ligumu.

3.2.Lai izbeigtu Ligumu, Celotajs iesniedz Operatoram adresétu rakstisku iesniegumu, kas
sagatavots ievérojot Ministru kabineta 2018. gada 4. septembra noteikumu Nr. 558
“Dokumentu izstradasanas un noforméSanas kartiba” prasibas un noradot taja Liguma
izbeig8anas pamatojumu.

3.3.Uzteikumu Operatoram jaiesniedz viena no $adiem veidiem:

3.3.1. nosiitot pa pastu;

3.3.2. nosiitot pa e-pastu.

3.4.1zbeidzot Ligumu pirms Pakalpojuma, Operators ir tiesigs ieturét no Celotaja $adu liguma
izbeigSanas maksu:

Laika posms Ieturétas maksas apmeérs
3.4.1. 31 diena un vairak lidz Pakalpojuma | % apméra
uzsakSanas dienai
3.4.2. 30dienas un ne mazak ka 15 dienas pirms % apmera
Pakalpojuma uzsaksanas dienali




3.4.3. 14 dienas un mazak pirms Pakalpojuma % apmera
uzsak$anas dienas

3.5.Celotajam ir tiesibas izbeigt Ligumu pirms Pakalpojuma sakuma, nemaksajot Liguma
izbeigSanas maksu, ja galamérka vieta vai ta tie$a tuvuma ir izveidojuSies nenoveérSami un
arkartas apstakli, kas biutiski ietekmé Pakalpojuma sniegSanu vai, kas bitiski ietekmé
pasazieru parvadasanu uz galamérki. Sada gadijuma Celotajam ir tiesibas uz pilnigu visu to
maksajumu atmaksu, kas veikti par Pakalpojumu, bet tam nav tiesibu sanemt papildu
kompensaciju.

3.6. Operators var izbeigt Pakalpojuma Ligumu un pilniba atmaksat celotajam visus maksajumus,
kas veikti par Pakalpojumu, bet tam nav pienakuma maksat papildu kompensaciju, ja:

3.6.1. cilveéku skaits, kas pieteikusies kompleksajam tiirisma pakalpojumam, ir mazaks par

minimalo skaitu, kas noteikts Pakalpojuma Liguma;

3.6.2. Operators pazino Celotajam par Liguma izbeigSanu liguma noteiktaja termina, bet ne
velak ka::

3.6.2.1. 20 dienas pirms kompleksa tiirisma Pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst vairak neka sesSas
dienas;

3.6.2.2. septinas dienas pirms Pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst no divam Iidz se$am dienam,;

3.6.2.3. 48 stundas pirms Pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst mazak neka divas dienas.

3.6.3. Operators nenovérsamu un arkartas apstaklu del nespgj izpildit Pakalpojuma ligumu un
pirms Pakalpojuma sakuma bez nepamatotas kavésanas pazino Celotajam par Liguma
izbeigSanu.

3.7. Normativajos aktos noteiktajos gadijumos Operators bez nepamatotas kaveSanas, bet ne
velak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc Liguma izbeigSanas atmaksa Celotajam Visus
maksajumus, iznemot izmaksas, kas ir uzskatamas par Operatora administrativajiem
izdevumiem. Administrativie izdevumi uzskaititi, noraditi Operatora iek$€ja normativa akta.

3.8. Gadijumos, kad Celotajs nodod Pakalpojuma ligumu citai personai, kas atbilst visiem liguma
noteikumiem Operators informé Celotaju par Pakalpojuma liguma nodoSanas faktiskajam
izmaksam. Min&tas izmaksas ir samérigas un neparsniedz faktiskas izmaksas, kas Operatoram
rodas Pakalpojuma liguma nodoSanas del.

3.9. Operators nav atbildigs par rezervacijas klidam, kuras radu$as Celotaja vainas dé] vai,
kuras izraisijusi nenoveérSami un arkartas apstakli.

4. 1ZMAINAS PAKALPOJUMA CENA

4.1. Péc Liguma noslégSanas Operatoram ir tiesibas paaugstinat Pakalpojuma cenu normativos

aktos noteiktajos gadijumos:

4.1.1. izmainas pasazieru parvadajumu cenas, ko izraisijusas degvielas vai citu energijas avotu
cenas,;

4.1.2. izmainas tadu Pakalpojuma liguma ieklauto ttrisma pakalpojumu nodoklu vai maksu
apmeéros, ko nosaka tre§as personas, kuras nav tiesi iesaistitas Pakalpojuma sniegSana
(tostarp turisma, transporta vai specifiskos galamerki piemérotos nodoklos un nodevas,
iekapsSanas vai izkapSanas maksas ostas un lidostas);

4.1.3. izmainas valiitas mainas kursos, kas attiecas uz Pakalpojumu.

4.2. Gadijuma, ja Pakalpojuma cenas paaugstinajums parsniedz 8 % no Pakalpojuma kopgjas

cenas Celotajam ir tiesibas:

4.2.1. piekrist ierosinatajam izmainam;

4.2.2. izbeigt ligumu, nemaksajot Liguma izbeig§anas maksu;

4.2.3. sanemt piedavato alternativo Pakalpojumu un ta cenu, ja tads piedavats;

4.2.4. jaalternativa Pakalpojuma dél pasliktinas Pakalpojuma kvalitate vai samazinas izmaksas,
Celotajam ir tiesibas uz attiecigu cenas samazinajumu.



4.3. Pakalpojuma cenu Operators drikst paaugstinat tikai tada gadijuma, ja ne vélak ka 20 dienas
pirms Pakalpojuma sakuma skaidri un saprotami ir pazinojis attiecigajam Celotajam par cenas
paaugstinaSanu (uz pastaviga informacijas nes€ja), pamatojot minéto paaugstinajumu un
sniedzot aprekinu.

5. CELOTAJA TIESIBAS, PIENAKUMI UN ATBILDIBA

5.1.Celotajam ir pienakums iepazities ar Pakalpojuma programmu un Ligumu un parakstit to ar
elektronisko parakstu vai rakstiski un to nosiitit Operatoram elektroniski e-pasta vai pa pastu.
Gadijuma, ja Celotajs péc pirmsliguma informacijas apsprieSanas un/vai Programmas un
Liguma sanemsanas nav to parakstijis un atsttijis Operatoram, bet ir veicis avansa vai pilniga
Pakalpojuma rékina apmaksu uzskatams, ka Celotajs piekrit Liguma nosacijumiem un
Ligums ir speka.

5.2. Celotajam ir pienakums veikt Pakalpojuma apmaksu noteiktaja termina un kartiba, pretéja
gadijuma Pakalpojuma Ligums ir uzskatams par izbeigtu, bez iepriek$éja bridinajuma un
ieturéta Liguma izbeigSanas maksa.

5.3. Celotajam ir pienakums Operatoram iesniegt rakstiska forma visus nepiecieSamos datus
(vards, uzvards, dzimSanas datums, personas kods, pases nr., pases deriguma termin$ u.c.
nepiecieSamo informaciju) Liguma sagatavosanai un noslégsanai, Pakalpojuma rezervésanai.

5.4. Celotajs ne vélak ka 7 (septinas) dienas pirms Pakalpojuma sakuma var parslégt Pakalpojuma
Ligumu un nodot to personai, kas atbilst visiem Liguma noteikumiem. Sada gadijuma Celotajs
pirms Pakalpojuma sakuma iesniedz Operatoram atbilsto$i normativiem aktiem sagatavotu
iesniegumu.

5.5. Celotajs, kas nodod Pakalpojuma Ligumu, un ta sanéméjs ir solidari atbildigi par atlikusa
Pakalpojuma maksajuma samaksu un par visu no $adas nodoSanas izrietoSo papildu maksu,
maksajumu un/vai citu izmaksu segSanu, par ko informgjis Operators.

5.6. Gadijuma, ja Operatoram nepiecieSams paaugstinat Pakalpojuma cenu, kas parsniedz 8% no
Pakalpojuma kop€jas cenas, tas informé Celotaju un Celotajs pienem l[émumu par labu vienam
no 4.2. Liguma punkta minétajiem gadijumiem un par So lémumu Celotajam ir pienakums
rakstiski inform&t Operatoru. Celotaja atbildes nesnieg$ana tiek uzskatita par piekrisanu
izmainam Liguma un Ligums tiek izbeigts.

5.7. Ja Celotajs piekrit Pakalpojuma cenas palielinasanai, Celotajs par to informé Operatoru un
savstarp€ji vienojas par kartibu un terminu, kada Celotajs apmaksa cenas starpibu.

5.8. Celotajs pazinojumus, pieprasijumus vai sidzibas par Pakalpojuma sniegSanu nosita
Operatoram, kas izvert€ un sniedz atbildi sapratiga termina.

5.9.Celotaja pienakums bez pamatotas kaveSanas, nemot veéra situacijas apstaklus informeét
Operatoru, izmantojot Liguma noraditos kontaktus, par jebkuru neatbilstibu Liguma
noteiktajam (nepienacigas izpildes vai neizpildes gadijumu), ko Celotajs konstatgjis
Pakalpojuma laika.

5.10. Celotajam ir tiesibas versties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra gadijumos, ja tas
uzskata, ka Operators nav nodrosinajis atbilstoSu Pakalpojumu un, ja ar Operatoru nav
panakta rakstiska vienoSanas/izligums. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
kontaktinformacija: Riga, Brivibas iela 55, LV — 1010, e-pasta adrese: pasts@ptac.gov.lv;
konsultaciju talrunis: 65452554.

5.11. Celotajs piekrit, ka Pakalpojuma sniegSanas laika Operatora parstavis, veicot
fotograféSanu, video materialus var izmantot savas darbibas reklaméSanai. Gadijuma, ja
Celotajam ir iebildumi pret to, tam ir laicigi, pirms Pakalpojuma uzsakSanas, jainformé
Operators.



6. TURISMA OPERATORA TIESIBAS, PIENAKUMI UN ATBILDIBA

6.1. Operators ir atbildigs par Pakalpojuma pienacigu sniegSanu, neatkarigi no ta, vai $os
Pakalpojumus sniedz Operators pats vai citi tarisma operatori, vai saistitu tdrisma
pakalpojumu sniedzgji, kas ir iesaistiti Pakalpojuma organizesana, nodrosinasana.

6.2. Operators bez nepamatotas kavésanas sniedz atbalstu Celotagjam un/vai Tuaristam, kas
nonacis gritibas:

6.2.1. informaciju par veselibas apriipes pakalpojumiem, viet§jam iestadém un konsularo

palidzibu;

6.2.2. palidz izmantot distances sazinas lidzeklus un atrast alternativus celojuma risinajumus.

6.3. Operators var pieprasit maksu par sniegto palidzibu Celotajam un/vai Tiristam, kas nonacis
ar paSa Celotaja/Tirista launu noliiku vai neuzmanibas dgl.

6.4. Operatoram ir pienakums sanemt savas darbibas aizsardzibas apdroSinasanu vai
kreditiestades garantiju par laikposmu, kas nav mazaks par gadu.

6.5. Informacija par Operatora apdroS$inataju vai kreditiestadi:

(nosaukums, registracijas numurs), kontaktinformacija
(talruna numurs, e-pasta adrese, ka ari faktiska adrese).

6.6. Pirms Pakalpojuma uzsakSanas Operators ir tiesigs vienpus&ji mainit Liguma noteikumus,
iznemot Pakalpojuma cenu, gadijuma, ja izmainas ir nenozimigas un par $Im izmainam
informe Celotaju.

6.7. Operators Celotaja un/vai Tirista datu apstrad€ ieveéro personu datu aizsardzibu regul&joSos
normativos aktus. Zinas par Celotaju un/vai Tiristu aizliegts izpaust tre$ajam personam,
iznemot gadijumus, kad to nosaka normativie akti.

6.8. Operatoram ir tiesibas Pakalpojuma sniegSanas laika iegiitas fotografijas, video izmantos
savas darbibas reklaméSanas noltkos, ja tam piekriSanu devis Celotajs.

6.9. Saskana ar normativiem aktiem, Operatoram nav pienakums Celotajam maksat Pakalpojuma
maksu, ja ir izveidojusies nenoveérSami un arkartas apstakli ka dél Pakalpojuma izpilde nav
iesp&jama vispar, iznemot gadijumus, ja Pakalpojumu ir iesp&jams parcelt un/vai maintit, ja
Pakalpojuma izpildg ir raditas griitibas, bet tas ir izpildamas cita laika, cita vieta. Operatoram
nav pienakums un ari tas nav sapratigi, ja Operatoram no saviem personigiem lidzekliem ir
jamaksa Pakalpojuma maksa Celotajam par nenovérSamu un arkartas apstaklu dél nenotikusu
Pakalpojumu, ja Operators ir jau veicis maksajumus personai (fiziska, juridiska), kas saistita
ar Pakalpojuma organizé$anu un/vai nodro$inasanu, bet §1 persona naudas Iidzeklus neatgriez
Operatoram.

6.10. Operators nav atbildigs par Celotaja un/vai Turista nepienacigu Liguma izpildi un tam nav
jasedz Celotajam un/vai Turistam vai treSajai personai zaud&jumus, ko radijis Celotajs un/vai
Tdrists:

6.10.1. ar savu darbibu, bezdarbibu;

6.10.1.1. janav attiecigie celoSanai nepiecieSamie un derigi personu apliecino$ie dokumenti,

6.10.1.2.  janesavlaicigi neierodas Pakalpojuma uzsaksanas vieta;

6.10.1.3.  jatraucg citu Pakalpojuma procesu;

6.10.1.4. japarkapj noteiktas valstu muitas prasibas;

6.10.1.5. ja neievéro sabiedriskas kartibas noteikumus, ignoré visparpienemtas uzvedibas

normas;

6.10.1.6. ja apzinati veicina zaud&jumu rasanos, u.c. gadijjumos;

6.11. Operators nav atbildigs un nesedz zaud&jumus, kas ir radusies neparvaramas varas
apstaklu del.




7. NEPARVARAMA VARA

7.1. Neviena no Pusém nav tiesiga prasit kompensaciju par zaud€jumiem, ja ligumsaistibas dal&ji
vai pilniba nav izpilditas un tas nav iespg&jams izpildit nenoveérSanu un arkartas apstaklu del.

7.2. Kop§ Latvija ir pievienojusies ANO 1980.gada 1l.aprila (Vines) konvencijai par
starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem, ir jaievéro minétas Konvencijas
normativus un, proti, no Konvencijas 79.panta izriet, ka puse neatbild par jebkuras savas
saistibas neizpildiSanu, ja pieradits, ka ta bija tada Skérsla radita, kuru puse nespgj kontrolét,
Puses sapratigi nevargja gaidit §1 Skér§la nemSanu vera, ligumu slédzot, vai izvairiSanos no $1
Skersla, vai SkerSla, vai ta seku parvaréSanu, Skérslis nav Puses vai tas kontrolé esoSas
personas ricibas dél. Neparvaramas varas elementi:

7.2.1. notikums, no kura nav iesp&jams izvairities un kura sekas nav iesp&jams parvarét;

7.2.2. sapratiga persona liguma noslégsanas bridi notikumu nevargja paredzet;

7.2.3. notikums nav radies Puses vai tas kontrol€ eso$as personas ricibas dél;

7.2.4. notikums saistibu izpildi padara ne tikai apgritinosu, bet neiesp&jamu (sk. Tom
Southerington. Impossibility of Perfomance and Other Excuses in International Trade
//http;//www.cisg.law.pace.edu/cisg/biblio/southerington.html,  citéts péc L.Skoba,
LSakarne, S.Novicka. 1980.gada ANO Konvencijas par starptautiskajiem precu pirkuma
ligumiem pamatjautdjumi. Riga: Latvijas Veéstnesis, 2004.,194.lpp.) .

7.3. Par nenoveérSamiem un arkartas apstakliem uzskatama karadarbiba, terorisms, nopietnas
slimibas uzliesmojums (pandémija, u.c.), dabas katastrofas, valsts robezas slégSana,
Pakalpojuma snieg$ana iesaistitas personas, kuram Operators ir veicis maksajumus, lai
nodros$inatu, organiz&tu Pakalpojumu, iestajusies maksatnespgja vai nav iesp&jams kadu citu
iemeslu d¢l atgiit no personam naudas lidzeklus un/vai mantiskas vértibas, ka arf citi notikumi,
kas nav radusies Pusu vai to kontrol€ esosu treso personu kltidas vai ricibas dél notikumi, kas
padara nepiesp&jamu ligumsaistibu izpildi. Notikumi, kurus Liguma slégsanas bridi nebija un
nav iesp&ams paredzet, no kuriem nav iesp&jams izvairities, kuru sekas nav iesp&ams
parvaret.

7.4. NenovérSamu un arkartas apstaklu gadijumos Puses rikojas atbilsto$i $im Ligumam,
Starptautisko, Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas normativo aktu prasibam, ievérojot
normativo aktu hiearhiju ka arT labas ticibas un godigas darijumu prakses principiem.

8. STRIDU RISINASANA

8.1. Strids starp Pusém tiek risinats parrunu cela, bet, ja stridu neizdodas atrisinat, Celotajam ir
tiesibas iesniegt Operatoram rakstveida pretenziju, kura tiek siki aprakstits notikums,
nepilnibas.

8.2. Gadijuma, ja Celotajs uzskata, ka ta intereses ir aizskartas, tam ir tiesibas versties normativos
aktos noteiktaja kartiba:

8.2.1. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra, lai sanemtu palidzibu strida risinasana;

8.2.2. Paterétaju stridu risinasanas komisija, ja Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas centra pat€rétajam

sniegta palidziba strida risinaSana nav nodrosSinajusi rezultatu;

8.3. Tiesa normativos aktos noteiktaja kartiba;

8.4. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2013.gada 21.maija Regulu (ES) Nr. 524/2013
par paterétaju stridu izSkirSanu tieSsaist€ un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (Regula par patérétaju SIT) izmantot platformu stridus izSkirSanai
tieSsaiste, ieverojot procediiru un kartibu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=LV



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=LV

9. PAREJIE LIGUMA NOTEIKUMI

9.1. Ligums, pazinojums, iesniegums, kas izsutits:

9.1.1. ka vienkarSs pasta sttijums, uzskatams par pazinotu astotaja diena no dienas, kad tas

registréts iestadé ka nosttamais dokuments;

9.1.2. ka ierakstits pasta siitTjums, uzskatams par pazinotu septitaja diena péc ta nodoSanas pasta;

9.1.3. parakstits ar elektronisko parakstu un siitits pa elektronisko pastu, uzskatams par pazinotu

otraja darba diena p€c ta nosutiSanas.

9.2. Ligums stajas speka ar bridi, kad to parakstijusas Puses un tas darbojas Iidz pilnigai saistibu
izpildei. Gadijuma, ja Celotajs Ligumu nav parakstijis un atsttijis Operatoram, bet ir veicis
avansa vai pilniga Pakalpojuma rékina apmaksu uzskatams, ka Celotajs piekrit Liguma
nosacijumiem un Ligums ir spéka.

9.3. Jebkuri grozijumi un/vai papildinajumi Liguma, kas nav atrunati, izdarami Pusém savstarpgji
vienojoties un izdarami rakstiska forma.

9.4.Puses apnemas nekavgjoties rakstveida informét otru Pusi par Liguma noradito rekvizitu,
kontaktpersonu izmainam ka ari citu informaciju, ja tai ir nozime Pakalpojuma.

PUSU REKVIZITI

Operators Celotajs

Vards, uzvards: Vards, uzvards:




